AYUNTAMIENTO DE ALHAMA DE MURCIA
Concejalia de Bienestar Social, Mayores,
Familia y Voluntariado
Clisaac Albeniz, 2
30840. ALHAMA DE MURCIA
TIf. 968 631 895 — 968 631 594

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
ADJUDICACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y CON BASE EN
VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION, DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE AYUDA A DOMICLIO DEL MUNICIPIO DE ALHAMA DE MURCIA.

I. OBJETO DEL SERVICIO.-

El servicio de ayuda a domicilio se encuentra sujeto a lo establecido en el Decreto
124/2002, de 11 de Octubre de 2002, por el que se regula la prestacion de ayuda a domicilio en
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.

Es objeto del presente convenio la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
ordinario en el Municipio de Alhama de Murcia. ofreciendo la atencion sociosanitaria,
doméstica y de atencion personal a personas con limitaciones en su autonomia (mayores,
discapacitados y/o familias) de lunes a viernes.

Asimismo, las prescripciones establecidas en los Capitulos I y II del Decreto 124/2002,
tendran consideracion de requisitos minimos aplicables, o de ser superior lo establecido por los
Pliegos que rigen esta contratacion.

I1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO.-

La Ayuda a Domicilio se define como una prestacion basica del Sistema de Servicios
Sociales que tiene por objeto proporcionar, en el propio domicilio, una serie de atenciones de
caracter doméstico, social, de apoyo psicolégico y rehabilitador a los individuos v familias que
se hallen en situaciones de especial necesidad, para facilitar la autonomia personal en el medio
habitual, evitando en la medida de lo posible institucionalizaciones innecesarias. Este servicio se
realiza a través de las auxiliares de ayuda a domicilio y se concreta en la ejecucion de
determinadas prestaciones cuyo alcance y contenido se detalla en este pliego.

La prestacion de Ayuda a Domicilio debe reunir, como minimo, las siguientes
caracteristicas:

e Integral y polivalente, atendiendo diferentes necesidades del individuo dentro del
marco general de servicios sociales

e Complementaria a las redes internas de apoyo personal y social

e Preventiva, rehabilitadota y educativa

Los fines del servicio son los dispuestos en el art. 4 del Decreto 124/2002, de 11 de
noviembre.

Los beneficiarios del servicio vendran determinados, previa solicitud y posterior
baremacion, por el Centro de SS.SS del Ayuntamiento, de acuerdo con los procedimientos
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definidos para ello, que seran las determinadas en las condiciones de funcionamiento publicadas
por la CARM (decreto N° 124/2002, de 11 de octubre) y desarrolladas en este apartado.

La atencion al beneficiario sera correcta en todo momento, en calidad y forma
adecuada, planteando cualquier problema que surgiera en la relacion “auxiliar-beneficiario™ al
técnico competente del Centro de SS.SS del Ayuntamiento de forma inmediata con el fin de
buscar alternativas.

El estilo de trabajo serd aquel que desarrolle la mayor autonomia posible para el
beneficiario.

I11. ACTUACIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO DE AYUDA A
DOMICLIO.-

La prestacion de ayuda a domicilio consistira en la realizacion de todas aquellas tareas
necesarias para la atencion de las necesidades de las personas beneficiarias del servicio.

Las actuaciones a contratar son las siguientes:

Actuaciones de caracter doméstico: Se entienden como todas aquellas actividades y
tareas que se realicen de forma cotidiana en el hogar que estan referidas, entre otras, a:

- Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:
- limpieza de la vivienda; de choque y ordinaria
- Pequenas reparaciones; poner bombillas, arreglar cortinas,....

- Relacionadas con la alimentacién del beneficiario
- Cocinado de alimentos en el hogar
- Compra de alimentos a cuenta del usuario

- Relacionadas con el vestido del beneficiario
- Lavado, repaso y planchado de ropa en el domicilio
- Ordenacion de la ropa
- Compra de ropa a cuenta del usuario

Actuaciones de caracter personal. Son aquellas actividades y tareas cotidianas que
fundamentalmente recaen sobre el propio beneficiario de la prestacion, dirigidas a promover y
mantener su bienestar personal y social. Estas actuaciones se pueden concretar en las siguientes
actividades:

- Apoyo en la higiene personal: ducha, bafo, cambio de ropa, lavado de cabello, y todo
aquello que requiera la higiene habitual.

- Ayuda para la ingesta de alimentos de todos aquellos que no puedan hacerlo por si
mismos.

- Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para personas encamadas y/o
con incontinencia a fin de evitar la formacion de tlceras
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- Movilizacion en casa. levantar y acostar de la cama, traslados de posicion y ubicacion
(cama-sillon y viceversa).

- Ayuda para la toma de medicamentos prescritos por facultativo y pequefias curas. Las
atenciones sanitarias auxiliares tales como curas, inyecciones, enfermeria, podologia y
otras, seran proporcionadas por la red de salud normalizada.

- Acompafiamiento a visitas y paseos con fines sociales, médicos, gestion de recetas y
documentos relacionados con la vida diaria de la persona beneficiaria

- Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida cotidiana en el entorno
doméstico que potencien la autonomia de las personas

Actuaciones de cardcter psicosocial y educativo. Son aquellas que estan dirigidas a fomentar
habitos de conducta y adquisicion de habilidades basicas. Entre otras, estas actividades se
podran concretar en:

- Apoyo en la organizacion economica y familiar

- Apoyo en la planificacion de la higiene personal
- Apoyo en la formacion de habitos convivenciales
- Apoyo en la integracion y socializacion

Iv. HORARIOS.

El Servicio se prestara con la periodicidad diaria, semanal o mensual que para cada
beneficiario se determine, y con la duracion en horas y tramo horario que, igualmente, se fije
para cada uno de ellos por parte de la trabajadora social responsable del Centro de Servicios
Sociales de Alhama de Murcia, debiendo la empresa adjudicataria adaptarse a estas
circunstancias para el buen funcionamiento del SAD

El posible horario de los trabajos sera el comprendido entre los tramos de 7:00 de la
maniana a 20:00 de la tarde, en servicio ordinario (de lunes a viernes), con la posibilidad
excepcional y temporal de prestar alguna hora, segln criterio profesional del técnico
responsable y por situacion de urgente necesidad durante festivos y fines de semana.

V. PROFESIONALES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.-

Serda de cuenta de la adjudicataria la obligacion de disponer de los medios técnicos,
materiales y humanos necesarios para la prestacion del servicio.

El adjudicatario contard con una plantilla de personal de auxiliares de ayuda a
domicilio y con un director/coordinador, suficientemente cualificado para prestar el servicio
contratado y estara obligado a propiciar y facilitar su continuo reciclaje. El nimero de auxiliares
a contratar serd de 4, aunque este pueda variar seglin las necesidades del servicio, de las cuales
la mitad deberan disponer de vehiculo adecuado para trasladarse a los domicilios de los
beneficiarios y prestar el servicio, cuando las necesidades asi lo determinen. A estas
trabajadoras deberan serles reintegrados los gastos de kilometraje que impliquen estos
desplazamientos.
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La entidad adjudicataria tratard que se produzcan los minimos cambios posibles de
auxiliar con el fin de evitar desorientaciones y desajustes en la intimidad familiar. No obstante,
siempre que se produzca un cambio, la entidad adjudicataria deberd comunicarlo, a la mayor
brevedad posible y siempre antes de realizar el cambio. al responsable del servicio en la
Corporacion y al usuario afectado.

El adjudicatario debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de
Seguridad Social y seguridad e higiene en el trabajo, cuya comprobacién podra exigirse en
cualquier momento durante la vigencia del contrato.

La adjudicataria debera indemnizar los dafios que se pudiesen causar a terceros como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio, excepto cuando el dafio
se haya producido por causas imputables exclusivamente al Ayuntamiento.

La dependencia laboral y/o contractual de estos profesionales correspondera
exclusivamente a la empresa adjudicataria.

El Servicio de Ayuda a Domicilio requiere que los profesionales que prestan el servicio
lo hagan de forma estable, por lo que la empresa adjudicataria estara obligada a subrogar al
personal que actualmente presta el servicio (ver Anexo I), manteniendo, como minimo, las
condiciones laborales actuales.

Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias, cualquiera que sean las
causas de las mismas, del personal a aportar por la entidad adjudicataria, seran
debidamente suplidas por dicha entidad con personal de idéntica calificacion y aptitud, sin
que medien mas de tres dias para lo mismo, de manera que el servicio no sufrira interrupcion
alguna durante la vigencia del Contrato

Con respecto a las tareas basicas v no exclusivas, a titulo meramente informativo, a
desarrollar por los profesionales del servicio se tendra en cuenta:

DIRECTOR/COORDINADOR

La empresa debera nombrar un director/coordinador (Trabajador Social o Psicologo) de
las labores encomendadas, que sera el receptor de las instrucciones sefaladas por el
Ayuntamiento, debera estar localizable y disponible las 24 horas y 365 dias al afio, y tendra
capacidad para:

- Participar en la coordinacion y seguimiento del SAD conjuntamente con la técnico
responsable del Ayuntamiento.

- Organizar la ejecucion del Servicio e interpretar y poner en practica las orientaciones
recibidas del Ayuntamiento.

- Colaborar en la facturacion de los usuarios, segtin precio publico.

- Cooperar en la resolucién de los problemas que se planteen durante la ejecucion. del
proyecto.
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- Comunicar a la responsable municipal cualquier variacion, problema o anomalia que se
detecte en el beneficiario o su entorno y que pudiera ser objeto de intervencion por parte
de Servicios Sociales y/o que modificara las condiciones de prestacién del servicio.

- Organizacion y coordinacion de Recursos Humanos.

- Seguimiento de los usuarios en conjunto con la técnico responsable municipal.

- Elaborar y mantener actualizado un Libro-Registro de usuarios. con la determinacién de
todos los datos importantes (datos personales, horas de servicio asignadas, precio del
servicio, auxiliar asignada, registro de incidencias, etc.)

- Otras que puedan determinarse

El coordinador sera sustituido por persona con similar formacion y competencias por
cualquier causa (enfermedad, vacaciones,...). La coordinacion entre la persona designada por la
adjudicataria y la técnico municipal responsable quedara establecida inicialmente en dos horas
quincenales, sin perjuicio de que por las necesidades del servicio se pudiera establecer variacion
por parte de la Corporacion.

AUXILIARES DE AYUDA A DOMICILIO

Las Auxiliares de Ayuda a Domicilio deberan tener formacion y capacidad técnica
suficiente para desempenar todas las tareas descritas en el apartado Ill,-actuaciones que
comprende el servicio de ayuda a domicilio- de forma eficaz y profesional, ademas de otras
tareas de similar naturaleza que se les pudieran encomendar.

La coordinacion entre las auxiliares de ayuda a domicilio de la empresa adjudicataria y
el Ayuntamiento, de manera inicial, quedara establecida en una hora quincenal; durante la
misma se facilitara, a cada auxiliar de ayuda a domicilio, las instrucciones vinculantes sobre
horario, forma y modo de prestacion del servicio. Si la Corporacion considerara necesaria otra
cosa, la empresa adjudicataria se atendra a ello.

El Ayuntamiento de Alhama de Murcia, designard una persona responsable del
servicio, al que correspondera supervisar la ejecucion del contrato y adoptar las decisiones
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

VI FUNCIONAMIENTO, CONTROL Y COORDINACION

Las relaciones entre el adjudicatario y el Ayuntamiento se canalizan a través del Centro
Municipal de Servicios Sociales, mediante la técnico delegada a tal efecto y/o ¢l responsable del
servicio y el coordinador del SAD designado por la empresa.

El Ayuntamiento se reserva la potestad de fijar cuantas reuniones de coordinacion se
estimen necesarias, asi como de emanar protocolos e instrucciones concretas que desarrollen
obligaciones contenidas en el presente Pliego y que seran de obligado cumplimiento por la
empresa adjudicataria.

Anualmente la empresa contratante realizara una completa “Memoria Anual de
Servicio” que remitira al Ayuntamiento 15 dias antes de la fecha de finalizacién de dicho
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servicio, donde se recogera la informacién cuantitativa y cualitativa, relativa al proceso y a los
resultados del funcionamiento del servicio, asimismo debera contener la evaluacion de
satisfaccion de los usuarios y/o familiares.

VII. PRECIO DEL CONTRATO.

El precio a la baja del contrato comprende todos los gastos que la empresa deba realizar
para el normal cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales,
financieros, seguros, desplazamientos, horarios del personal técnico a su cargo, vy toda clase de
impuestos y tributos.

El precio unitario maximo por el que se facturara el servicio es el siguiente:

HORA DE SERVICIO: 13,00 € (TRECE EUROS), mas 0,52 € (CINCUENTA Y DOS
CENTIMOS DE EURO) en concepto de 4% de IVA

El precio méaximo anual del contrato corresponde al coste de 3.600 horas anuales, por
lo que sera de 46.800,00 € , mas 1.872,00 €, en concepto de 4% de IVA.

Se facturaran tantas horas de servicio como hayan sido prestadas de forma efectiva, en
funcién del nimero de usuarios de cada momento. Dicha factura debera ser entregada a la
técnico municipal responsable de la supervision del servicio, quien la conformara para que la
intervencion de este Ayuntamiento proceda al pago.

VIII. DURACION DEL CONTRATO
La duracion inicial del contrato sera de DOS afios, comprendido entre el dia 1 de
Septiembre de 2013 y el 31 de Agosto de 2015, ambos incluidos. El contrato sera susceptible de
ser prorrogado por dos anualidades mds, un afio y otro afo y por acuerdo expreso de las partes,

sin que la duracién del contrato inicial mas la posible prorroga pueda superar los cuatro afios.

IX. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y PONDERACION.

Criterio de Adjudicacion n°l : Precio ofertado.

Se valorara hasta un maximo de 40 puntos.

Mejora en el precio ofertado respecto del tipo, hasta un maximo de 40 puntos. Para la valoracion
de este criterio se aplicara la formula siguiente:

Puntuacion = 40 x (importe de licitacion — precio oferta a valorar)

(importe de licitacion — precio oferta menor importe)
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Criterio de Adjudicacion n° 2: Prestaciones complementarias o superiores a las exigidas.

Se valorara hasta un maximo de 50 puntos:

e Por mejoras en la retribucion del personal, tomando como referencia el salario actual
del personal del servicio. Debera ofrecerse una subida en retribuciones proporcional a
la jornada y salario de todos y cada uno de los trabajadores. L.a mejora se expresara en
porcentajes a incrementar, distinguiéndose la misma para cada trabajador y en
computo anual. Hasta 15 puntos, (Obteniéndose el total de puntuacion para la mejor
oferta econdmica y prorrateando el resto de ofertas econdmicas).

e Por poner a disposicion del Ayuntamiento una bolsa de horas, que de forma gratuita se
presten a las personas que el técnico responsable designe. Se valoraran 5 puntos por
cada 20 horas anuales, hasta un maximo de 25 puntos.

e Por disponer la empresa de un sistema de gestion de calidad debidamente acreditado
(ISO 9001 o EFQM): 5 puntos. Debera presentarse certificacion emitida por la entidad
acreditadora legalmente reconocida.

e  Por ofrecer formacion y el reciclaje continuo de las auxiliares de ayuda a domicilio o la
flexibilidad necesaria para ello. Debera expresarse el nimero de horas anuales de
formacion que se proporcionara a cada trabajador. Hasta 5 puntos (obteniéndose el total
de ellos para la mejor oferta en horas y prorrateando el resto de ofertas econdmicas).

Criterios de Adjudicaciéon n” 3: MEMORIA/PROYECTO DE TRABAJO

Se valorara hasta un maximo de 10 puntos

Se valorara el proyecto de trabajo para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio
que la empresa presente, de acuerdo con los siguientes criterios:

e (laridad expositiva en el proyecto con especial referencia a la organizacion,
estructuracion y apartados contenidos (hasta 2 puntos para la mejor oferta
prorrateando el resto)

e Actuaciones a desarrollar, con especial referencia a la inclusion de iniciativas
innovadoras v trabajo con la familia (hasta 2 puntos para la mejor oferta
prorrateando el resto)

e Protocolizacion de las actuaciones y procedimientos en caso de emergencia
sanitaria, social, etc. (hasta 3 puntos para la mejor oferta prorrateando el resto)
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e Disefio de un sistema de Evaluacion del Servicio (hasta 3 puntos para la mejor
oferta prorrateando el resto)

En Alhama de Murcia, a 15 de Junio de 2012

/“——Vo Be°
Magdalena Carrefio Sanchez Diia. M* Carmen Diaz Romera
Trabajadora Social Concejal de Bienestar Social
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